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Bevezetés

Egy atlagos nagyvallalat informatikai rendszere altalaban tobb szaz, de akar tobb ezer egyedi
fejlesztésii szoftvert, kiilsé cégtél szarmazo szoftvermegoldasokat, régi, orokolt rendszer
komponenseket (legacy components/systems) tartalmaz, valdjaban ezekbdl épiil fel. Gyakran
tobbféle operacios rendszert hasznalnak, telephelyeik néha foldrajzilag is tavol helyezkednek
el egymastol. Nem ritka az sem, hogy tobb szaz weboldalt, tobb vallalatiranyitasi rendszert és

szamtalan kisebb ERP szoftvert (pl. raktarnyilvantarto) is hasznalnak parhuzamosan.

Altalaban elmondhaté, hogy iizleti alkalmazasokat késziteni nehéz. Létrehozni egy hatalmas
alkalmazast, ami a teljes tizleti funkcionalitast lefedi és valtozasait is folyamatosan koveti,
majdnem lehetetlen. Ameddig nagy ERP rendszerkészit6k egyre Osszetettebb szoftvereket
hoztak létre, addig még a legnagyobb szoftverek (mint példaul az SAP, Oracle, Peoplesoft)

sem fedik le egy nagyobb termeld vallalt teljes funkcionalitasat, informacioaramlasat.

Minden funkcio ellatasara optimalis megoldast igyekeznek valasztani a cégvezetok, az egyes
részfeladatokat teljesen kiilonbozd szoftver-termékek latjak el, gyakran kiilonb6zd operacios
rendszer platformon, egyre ujabb megoldasokat alkalmazva, az integralast segité kapcsolodasi
pontok nélkiil. (A legtobb szoftver gyartd a sajat termékét egy fliggetlen 6nallo egységként
értelmezi, nem tesz a konnyebb integralhatosagért, hiszen ez gyakran nem is érdeke). Bar ez a

tendencia talan javult az utobbi években.
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Az integracio nehézségei

,Enterprise integracid” alatt definicid szerint: tobb Kiilonbozo platformon futé alkalmazas

osszekapcsolasat értjiik.

EAI (Enterprise Application Integration) szoftver gyartok altalaban eszkozoket szolgaltatnak

a legtobb platform és a legtobb programozasi nyelv Osszekapcsolasdhoz, valamint, a

legelterjedtebb iizleti alkalmazasok sajat programbol vald eléréséhez sziikséges interfészeket.

Ezek az eszk6zok azonban az integracid problémakorének csak egy kis részét fedik le, mivel

ez messze tulmutat az tizleti és a technikai kihivasokon.

Egy wvallalati szintii Szoftverintegracios projekt véghezvitele nagy valtoztatast
kényszerithet ki a vallalati miikodésben is, mivel egy nagyvallalat informatikai
rendszere az egyes részlegeken belill Onélloan fejlédik és valtozik (példaul a
szamlazas részleg informatikai eszkozei teljesen filiggetlenek a felhaszndloi
visszajelzésekkel foglalkozd részleg eszkozeitdl), ezért az integracid nagy megkdtést
jelent, hiszen az Osszekapcsolds utdn mar nem lehet egyedileg moddositani az
OsszetevOket, mert minden rendszer egy 1j, nagy egész része, a modositasok

befolyassal vannak minden mas alrendszerre is.

Az integraci6s folyamat megvalositasa nagy anyagi kockazattal jarhat, mert a
meglévo, jol miikodd rendszereknek akar az iddleges Osszeomlasa is hihetetlen nagy
anyagi veszteségeket jelenthet, ezért az 1lj rendszer bevezetése rendkiviil nehéz,
altalaban csak 1épésrél 1épésre érdemes megvalodsitani. (megjegyzés: az Orokolt
rendszerek ,,legacy systems” is azért alakulnak ki, mert nem vallalja fel a senki a

cseréjiik kockazatat)

Az integraciot végzO csapat altalaban kis létszamu, és gyakran kevés modositasi
lehetdsége van az integralandd szoftverre, mivel az mas gyartotol szarmazik vagy
olyan ,,6rokolt rendszer”, melynek sokszor mar a forraskodja sem elérhetd, ezért senki
nem ismeri a mikodését, ezért szinte lehetetlen vagy irrealisan draga lenne valtoztatni
rajta. Gyakran visszatéré probléma, hogy bizonyos programokat egyszertibb lenne
Ujrairni, csak, hogy jobban illeszkedjenck a rendszerbe, de ez nem Ilehetséges

technikai, vagy cégpolitikai okokbol: egyszeriien nem tudjdk vagy nem akarjak
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megfizetni az ujra-kifejlesztés koltségét kifizetni egy olyan rendszernek (iileti
komponensnek) ami jelenleg kifogastalanul mikodik, csak éppen Osrégi vagy csak
6srégi operacios rendszeren futtathatd. A régi rendszer hasznalatobol eredé komoly

tizleti kKockazatokat pedig nem ismerik fel idében.

e Annak ellenére, hogy bizonyos integraciot segitd rendszerek vagy technologidk (mint
példaul az XML, XSL és a Web szolgaltatasok) nagyon elterjedtek, mégis gyakran
ezek okozzak a problémak jelentds részét. Az szoftverrendszereknek ugyanis gyakorta
jelennek meg jabb és ujabb verzidi, kiillonbozo kiegészitések €s extra eszkozok,
amelyek gyakran nem kompatibilisek (vagy nem 6rokké kompatibilisek) egymassal.
Hasonl6 a helyzet az ugynevezett ,,szabvanyos” eszkdzokkel is, mint példaul a minden
platformon ¢és programozasi nyelven elérheté XML-RPC technoldgiaval, ami a
gyakorlatban csak akkor mikddik megfeleloen, ha csak egy bizonyos gyarto
implementéciodit hasznéljuk, mert a kiillonb6zd gyartok ,,szabvanyos” implementacioi

gyakran nem kompatibilisek egymassal.

e Az XML alapu kommunikacié koriili félreértések is nagy problémak forrasai. Sokan
az XML -t egy ,0nmagat definidlé adatszerkezetnek” értik, részben igaz is. A
félreértés azonban abban rejlik, hogy az XML szo6-szerint csak(!) az adat szerkezetét,
annak nyelvtanat adja meg, az értelmezését, vagyis a jelentését nem. Olyan ez mintha
definidlnank egy ko6zds nyelvet, amelynek a szavait mindenki érti. Ez a helyes
kommunikécioé alapja, de a nagyobb probléma az, hogy a szavak atvitt értelmét is
egyeztetni kell, ami gyakran nehéz lehet. A szd ,account” jelentése a kiilonb6zo
rendszereken mas €s mas lehet igy gyakran nagyon részletes magyarazat sziikséges

egy-egy adat jelentésének megértéséhez.

e A probléma nagyvallalti természetéb6l kovetkezéen egy ilyen rendszerben a hibak
felderitése, kijavitasa is sokkal nehezebb, mint egy hagyomanyos rendszerben mivel

nagy szakmai felkésziiltséget, tapasztalatot igényel.

o Kifejleszteni és lizemeltetni egy vallalti informatikai rendszert, nagyon sokféle IT

szaktudast igényel, ami gyakran nem 4all rendelkezésre az lizemeltetoknél, ezért a
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nagy, integracios atallds okozta problémak koordindlasa nagyon nagy vezetoi

tapasztalatot és szaktudast igényel.

Mindent egybevéve, a vallalati szoftverek (enterprise) integracioja rendkiviil fontos
feladat, a legmodernebb iizleti megoldasok alkalmazasa is elképzelhetetlen nélkiile,
azonban ez rendkiviil megneheziti az informatikai iizemeltetok/részlegek életét, nagy
kihivast jelent még a legtapasztaltabb fejlesztés-vezetdk szamara is. Ezért fontos, hogy ha
rendszereket kell integralnunk, akkor lehetéleg olyan megoldasokat valasszunk, ami a

legnagyobb eséllyel megvalosithatd és miikodtethetd.

Hogyan segithet egy Integraciés-minta

Nincs egyszerli valasz az integracid koriili kérdésekre. Azonban megfigyelhetiink olyan
szakembereket, akik sokkal eredményesebbek, mint masok. Ezek a fejlesztok tobbnyire
korabbi tapasztalataikat igyekeznek railleszteni az aktudlis feladatra, vagyis a megoldand6
feladatot olyan alap-problémakra osztjak fel, amelyeket mar ismernek és korabban sikeresen
lekiizdottek. A tovabbiakban ilyen alapproblémakat és azok megoldasait mutatjuk be egyszerii

példakon keresztiil.
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Integracio stilusok

Az integraci6 feladata, hogy véglegesnek gyartott eszkozoket egyesitsiink olyan 11j célok ¢és
funkcionalitasok elérésére, amelyek csak az egyes eszkdzok egylittes hasznalataval érhetdek
el. Ez a fejezet bemutatja az 6sszes gyakorlatban hasznalt integracios eljarast, egy attekintést

adva arrdl, hogy milyen alapeszkozoket tudunk felhasznalni a problémak lekiizdéséhez.

Az alkalmazas integracio el6feltételei

Mitdl lesz jo egyintegracidés megoldas? Minden eset mas €és mas, szinte kivétel nélkiil egyedi
megoldasokra van sziikség, ezért teljességgel kizarhatdé egy ,,mindenre j6” minta létezése.
Azonban mieldtt megnéznénk a lehetdségeinket, gondoljuk végig, hogy valdban sziikség van
¢ integraciora. Ha a feladat megoldhaté egy ©Onalld alkalmazas kifejlesztésével, akkor ez
mindenképpen egyszeriibb megoldas, mint Osszekapcsolni a meglévé rendszereket. Az
integracié azonban gyakran elkeriilhetetlen, ha a cég alkalmazottai, iizletfelei és iigyfele felé
egy egységes egyesitett funkcionalitas rendszert akarunk biztositani. Ezért, ha mar biztosak
vagyunk az integracio sziikségességében, van néhany stratégiai dontés, amit meg kell

hoznunk:

Alkalmazasok fiiggosége

Az alkalmazasok kezdetben fiiggetlenek, egymas zavardsa nélkiil valtozhatnak, fejlédhetnek,
azonban az Osszekapcsolasuk egy nagy rendszerré, komoly fiiggdséget okoz, tobbé-kevésbé
megsziinteti az  egyes  alkalmazasok  Onallésagat. Ez  rugalmatlannd, st
tovabbfejleszthetetlenné teheti a teljes rendszert ezért mar az elsé 1épések megtétele eldtt
mérlegelniink kell a kialakulo fiiggdségek nagysagat, jovébeli hatasukat.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a programokat 0Osszekotd interfészeket a lehetd

legaltalanosabba kell tervezni, teret hagyva az implementaci6 jovobeni valtozasainak.
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Behatdsok a meglévo rendszerekben

A mar meglévo eszkozoket a lehetd legkisebb modositas elvégzésével kell alkalmassa tenni a
rendszerben torténd miikddésre, elkeriilendd, hogy a jol miikodd eszkozt elrontsuk. Ez a
megkozelitési mod a programozas hatékonysagat is noveli, azonban gyakran nehéz elére
meghatarozni azt az iranyt, amely a fejleszt6i munka folyamataban a leghatékonyabbnak
bizonyul. A legkisebb behatassal jaro integracids pontokat eldzetes vizsgalatokkal kell

felmérni.

A felhasznalt technologiak kivalasztasa

Az integracidhoz nagyon sok eszkdz all rendelkezésre, miel6tt valasztanank mérlegelni kell
ezek arat, a sziikséges betanitasi idoket, az esetleges szallitotol vald fliggést. Bizonyos
esetekben egyszeriibbnek olcsébbnak vagy hatékonyabbnak tiinhet bizonyos eszkozoket
hazilag eldallitani, mert igy nem kell megvasarolni és megtanulni egy masik szoftvergyarto
termékét, azonban ez gyakran a koltségesebb ut, mert a tapasztalatok szerint konnyen a

probléma alulbecslésének hibajaba eshetiink.

Adat formdtum

Mindenképpen sziikséges egy egységes adat formatum a sikeres kommunikdcidohoz. A
probléma ezzel az, hogy a legtobb Osszetevd belsé kommunikécios, és adatfeldolgozasi
formatumai nem megfeleléek a mindeniitt t6rténd hasznalatra, igy altaldban egy teljesen 1j
formatumra van sziikség. Ez az j adat-formatum adapterek segitségével konnyen lefordithatd
kell, hogy legyen az egyes dsszetevok belsd adat-formatumaira. Tovabbi problémat jelenthet a
k6zos adat-formatum fejlddésének, késobbi atalakitdsanak nehézsége, ezért mar a tervezésnél
figyelembe kell venni, hogy lehetdleg semmilyen iranyba ne tegyiink a sziikségesnél tobb

megkotést.

Az adatok frissessége

Nagy adatmennyiségek megosztasa mindenképpen iddigényes feladat, amely 1d6 alatt az
egyes alkalmazasok esetleg eléviilt adatokat haszndlhatnak. Ha viszont a kommunikaciot kis

adatcsomagok cseréjére alapozzuk, akkor a hdlozati kommunikacié miatt jelentkezhetnek
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veszteségek. A kommunikacié soran cserélt adatok mennyiségét, ¢és az adatcseréhez
sziikséges idoket mindenképpen elére meg kell szamolni mert ha csak a rendszer kifejlesztése
utan észleljik hibas mikodésként azt, hogy a rendszer nagy terhelés esetén hibas, eléviilt
adatok alapjan dolgozik, akkor mar atalakitani a teljes kommunikacidés rendszert nagyon

koltséges lehet.

Adat vagy funkcio

A legtdbb integracios rendszer magaban foglal megoldasokat, amelyekkel nem csak adatokat,
de funkciokat is megoszthatunk. Ez noveli a rendszer absztrakcio szintjét, de mivel a tavoli
eljarashivasok megvaldsitdsa nagyon hasonlit a helyi fliggvényhivéasokra, igy ez gyakran

félrevezeto lehet.

Tavoli kommunikacio

Egy lokalis kommunikéacié sordn nem sokat kell torddniink esetleges tiizfalakkal, vagy az
adatok titkossaganak védelmével. Tavoli gépek kozott torténd adatcsere viszont lehallgathato,
a tizfalak megakaddlyozhatjak az atvitelt.

A tavoli kommunikacié mindenképpen hosszabb ideig tart, és sokkal gyakrabban sériilhet a
kommunikécio, igy a hasznalata kiilon figyelmet igényel. A tavoli rendszerrel valo
kommunikécioban csak az aszinkron kommunikaciéo miikodhet, mivel nem garantalhatjuk,
hogy minden gép be van kapcsolva az iizenetkiildés pillanataban.

Az ilyen bonyolult rendszerek tervezése, fejlesztése és hibajavitdsa nehéz, ¢és kiilon

szaktudast, tapasztalatokat igényel.
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Integracios lehetéségek

Az egyes alaptipusok torténetileg egymastol fiiggetleniil, folyamatosan fejlodtek.

Fadjl atvitel
Minden alkalmazas, a megosztandé adatait fajlokba szervezve tarolja le, tovabba eléri

a tobbiek megosztott fajljait, és felhasznalja azok tartalmat.

Osztott adatbazis

Egy k6z0s, minden alkalmazas altal elérheté k6zos adatbazisban vannak letarolva az
adatok, amelyeken minden, a kommunikacidban részt vevé Osszetevé (komponenes)

irhat és olvashat.

Tavoli eljarashivas

Minden alkalmazas megosztja bizonyos fiiggvényeit, hogy azokat mas alkalmazasok is
elérjék/alkalmazhassdk. Ezt a megoldast nem csak adatcserére, de a megosztott
funkciok révén, bizonyos tevékenységek, pl.: programrészletek megosztasara is

hasznalhatjuk.

Uzenetviltds

Minden alkalmazas egy k6zds tizenetkiildd rendszerre csatlakozva tizeneteket kiild és
fogad. Az lizenetvaltas lehet adatcsere, de valamilyen feladat elvégzésére iranyulo

kérelem is.

A kovetkezo fejezetek részletesen bemutatnak egy-egy minta példat minden alaptipusra. Nem
helyes az a kérdés, hogy egy adott helyzetben melyik minta illeszthet leginkabb az adott
problémara, mert altaldban mintdk kombinalasaval, az alapesetek egyidejii hasznalataval

érhetjiik el a legjobb eredményt.

10
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F4jl atvitel
A fajl atvitel legfontosabb clénye az Osszes tobbi eljarassal szemben a viszonylagos
egyszeriisége. Bizonyos esetekben ez az egyetlen rendelkezésre all6 megoldas, hogy sikeresen
Osszekothessiink alkalmazasokat. A fajlok, ¢és azok hélézaton torténd tovabbitdsa minden
platformon 1étezik, ez a megoldds nem igényel specidlis szoftvereket, maximum elérési
engedélyeket.

A fajl atvitellel torténé adatcsere folyamata rendkiviil egyszeri, az adatokat a
forrasalkalmazasbol exportaljuk egy fajlba, amit aztan tovabb kiildhetiink vagy megosztott
tarolo helyen tarolhatunk, esetleg barmilyen mas uton eljuttathatjuk a célalkalmazasig, ahol

mar csak az adatok importalasat kell megoldanunk.

Application Y 3 Application
A BE <lm B
Shared
Data

1. abra: F4jl alapu integracié

A fajl alapti megoldas, egyszerlisége miatt rendkiviil kedvelt és talan a legszélesebb korben is
alkalmazhatd, azonban a hosszu tavi felhasznalasara csak ritkan keriil sor, mert sajnos a
legtobb integracids kérdésben a kommunikéacidhoz sziikséges 1d6 kulcsfontossagu kérdés, a
fajl atvitel alapu integracié egy lassi megoldas. Nem maga az input-output folyamat
problémas, hanem a fajlrendszerbeli modositasok egyes mappak periodikus megfigyelése.
Tovabba a megoldas masik nagy kihivasa, hogy ezeket az adatfajlokat mikor hozzuk létre /
generaljuk le, és mikor dolgozzuk fel.

Az esetleges parhuzamos miikddés inkonzisztens adatokat eredményezhet, vagy az operacios
rendszer tiltja a hozzaférést, parhuzamos miikddés nélkiil viszont a teljes alkalmazas
véarakozik a miivelet elvégzéséig, vagyis nagy terhelésli rendszerekben a hasznalata nem

hatékony, nehezen felderithet6 lassulasokat is eredményezhet.

11
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Osszegezve: a fajl megosztas egyszerti megoldas, de éppen az egyszeriisége miatt csak kis

mértékben skalazhato, rugalmatlan eszkoz.

Osztott Adatbazis

A f3j] megosztasnal is kézenfekvébb adatmegosztasi eljaras az adatbazis kezeld rendszerek

parhuzamos hasznalata.

A miikodése a kovetkez6: létrehozunk egy kozos adatbazist, amiben a rendszert alkotd
minden alkalmazas adatokat kereshet, menthet, vagy modosithat. Bar a megoldas trivialisnak
tlinik, mégis sok nem vart problémat eredményezhet. A legnagyobb elénye, de ezzel egyben a
legnagyobb hatranya is - a fajl megosztashoz hasonldan, -, hogy kézvetlen adatkapcsolatot
teremt az alkalmazasok kozott. Ebben az esetben is kihivast jelent a valtozasok figyelése,
nyomon kovetése, sok komponens esetén az egyes elemek folyamatosan lekérdezik az adat

valtozasokat, a modszer nem tudja értesiteni az egyes komponenseket adatmodositaskor.

Azon tul, hogy a modszer az alkalmazasok egymastol valo fiiggdségét noveli, a teljes
rendszert centralizalja, s6t akar egy komponens elégtelen teljesitménye, vagy hibas miikodése

azonnal hatassal van a teljes rendszerre, annak minden elemére.

Application Application Application
A B C

< >

Shared
Data

\/

2. Integracié osztott adatbazison keresztiil
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Tavoli eljarashivas

A tavoli eljaradshivas abbol a szempontbdl jobb az egyszerli adatcserét megvaldsitd
megoldasoknal, hogy itt lehetdség van az adatoktol, és az adatszerkezetektdl fiiggetlen

feladatok elvégzésére is. Példaul egy felhasznaldo cimének modositasa tobb regisztracids

automatizmust is beindithat a hatérben.

Az egységes, mindenki altal elérhetd adatok karbantartdsa rendkiviil nehéz, mert a legaprobb
adatszerkezet valtoztatdshoz is tobb alkalmazast kell egyszerre modositani. A tavoli eljaras
elrejti a belsé adatszerkezetet a tobbi alkalmazas eldl, ezért a karbantarthatosaga ebbdl a

szempontbol 1ényegesen jobb.

Az adatok koré szervezett tavoli eljarasok leegyszertsitik a szemantikai eltérések kezelését is.
Tobb interfészt hozhatunk Iétre egy adat elérésére, igy megoldhatd, hogy az egyes
alkalmazasok kiilonb6z6 modon lassak az adatot. Bar sok elénye van, a komponenseket
nagyon szorosan kapcsolja egymashoz, minden Osszetevonek ismernie kell, hogy a tobbi

Osszetevo hol van és hogyan miikodik. Ez az egyes alkalmazasok egyedi fejlodését nagyban

akadalyozhatja.
—P>
Application @ Function o| | Application
A oy o] B
o
< -
Result

3. Tavoli eljaras alapt integracio
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Uzenetvaltis

Megvalosithatosag szempontjabol korabban egy iizenetvaltasokon alapuld rendszer igényelte

a legtobb fejlesztéi munkat, de mégis széles korben elterjedt, mert ez a megoldas biztositja a

legnagyobb rugalmassagot, és magaban foglalhatja az Gsszes tobbi integracids technologiat,

igy az integracio soran nem sok kis, egyedi megoldast, hanem egy nagy iizenetvaltason

alapulo rendszert fejleszthetiink ki.

Appl

uzenet
kezelo
rendszer

App 2

4 abra: iizenet alapi integracio
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Uzenetkezel6 rendszerek

Az iizenetkezelé rendszerek (UKR), az alkalmazasokat lazan-kototté teszik azaltal, hogy a
kommunikaci6 aszinkron. Ez a szinkron miikodés ellentétje, ami azt jelenti, hogy egy tizenet

elkiildése utan egyaltalan nem varakozunk a valaszra.

UKR alkalmazasaval n6 a rendszer stabilitasa is, mivel a kommunikald eszkdzoknek nem kell
egyszerre rendelkezésre allnia (az tizenetkiildd rendszer mindaddig ujra kiildi az iizenetet,
amig a cimzett meg nem kapja azt). Mivel egy fliggetlen lizenetkiild6 rendszer gondoskodik
az adatok megérkezésérdl, igy az egyes alkalmazasoknak nem kell torddniiik azzal, hogy

hogyan jut el az iizenet a cimzetthez, ami megkdnnyiti az alkalmazasok irasat.

Application | Application
A ' B

Messaging System

5. abra iizenet kezel6 rendszerek

UKR f6bb alkotéelemei

A kovetkezokben a technologia legfontosabb eszkozeit, kifejezéseit ismerheti meg, amely

atfogo képet ad a teljes technologiardl, a teljesség igénye nélkiil.

Csatornak | iizenetsorok

Az tlizenetek kiildésére lizenetkiildd csatornak vagy lizenetsorok allnak rendelkezésre.
Ezeket, az sorokat egyedileg hozhatjuk 1étre minimalisan konfiguralhato névvel és
tipussal rendelkeznek. A feladatuk az, hogy adatokat kozvetitsenek az UKR és az

alkalmazasok kozott.
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Altalaban minden frissen telepitett UKR csatornak nélkiil jon létre, az integraciot

megvaldsito csatornakat nekiink kell 1étrehoznunk, és konfiguralnunk.

Message C\hannel
\

Application | Application
A B

Messaging System

6. abra: iizenet csatorna

Uzenetek
Atomi adat egység, ami elkiildhet6 az iizenetsorokra. Ha egy alkalmazas adatot akar

kiildeni, akkor az adatot be kell csomagolja egy iizenetbe, és igy kiildheti el. Az egyes

UKR implementaciok ezt elrejtik a fejlesztok eldl, elegendé a nyers adatokat kezelni.

—> —>

Sender Receiver
Message

7. abra: iizenetek jelolése

Csovek és sziirok
Bizonyos esetekben, ha nem megoldhaté a kézvetlen adatkiildés, mert példaul a kiildo

adatformatuma mas, mint a fogadd allomasé, ekkor specialis csatornakra van sziikség,

amelyek atalakito, sziird (esetenként monitorozo, feliigyeld) eszkozoket tartalmaznak.
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Message
Filter

Utvonalvilasztok

Azokban az esetekben, amikor a kiildé nem tudja (vagy nem tudhatja), hogy pontosan
kinek akar tizenetet kiildeni utvonalvalasztokat hasznalunk. A leggyakoribb eset
amikor erre sziikség van az a terheléselosztast végzd utvonalvalasztd hasznalata.
Ebben az esetben csak a cél alkalmazés tipusat tudja az iizenet kiilddje, de azt nem,

hogy a lehetséges célallomasok koziil melyik a legkevésbé terhelt.

e

o——

o——

Message
Router

Atalakiték

Nagymértékben hasonlitanak a szlir6kre, azonban mégis kiilon csoportba soroljuk
6ket, mert nagyon gyakran hasznalt eszk6zok. A feladatuk az, hogy az iizenetek
formatumat megvaltoztassak. Mivel az lizenetkiild6 rendszerben egy egyedi formatum
az érvényes ezért minden alkalmazasnak, amelyik sajat bels6 formatummal
rendelkezik sziiksége van két atalakitora, hogy a ki és bemend lizeneteket az egységes

¢s a helyi formatum ko6zott konvertalja.
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<

Message
Translator

Végpontok

Legfoképp az orokolt régi rendszerek integracional jelent problémat, hogy hogyan
kossiik Ossze az adott alkalmazast az {izenetkiildd rendszerrel. Ilyenkor mindig egy
specialis eszkoz sziikséges, ami lehet az alkalmazas egy G modulja, vagy akar 6nallo,
uj alkalmazas is, ami ezt a kommunikdciot megvalositja. llyen, az tlizenetkiildd
rendszerrel kozvetleniil kommunikald eszk6zt nevezziik végpontnak.

Altalaban a megvaldsitas szempontjabol jol elkiiloniil attol az alkalmazastol, amelyiket
az lizenetkiildé rendszerbe kapcsolja, mégis a teljes rendszer szempontjabdl az

alkalmazast és a benne kiépitett végpontot tekinthetjikk egy egységnek, mivel szorosan

Osszefliggenek.
@ > O —>mmm ©
Message Message Channel Message
Endpoint Endpoint
Sender Receiver
Application Application
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Uzenet csatornak

Az lizenet csatornak legfontosabb tulajdonsaga, hogy a kiildének nem kell (valdjaban nem is
lehet) megneveznie a konkrét fogadé komponenseket, hanem pusztan egy iizenetsort valaszt,
ahova az adatot bekiildi. A sorokra/csatornakra valo feliratkoz6 mas komponensek
viselkedésére a kiildoknek nincs befolyasa, nem is kérdezheté le, hogy valdjaban hova kertil

az elkiildott tizenete, €s kik fogjak megkapni.

Ez elsére kiilonleges megkotésnek tiinik, de mégis nagy rugalmassagot biztosit, mert igy a
rendszer miikodése kozben példaul lecserélhetiink komponenseket. Természetesen ez a
rugalmassag vissza is lthet: a kiild6 nem lehet biztos abban, hogy az lizenetét megkapja e

valaha valaki. (a probléma kivédésére az UKR egyéb megoldasokat biztosit)

Ez adja az alapjat annak az uj szemléletnek, amit az tlizenetkiildé rendszer fejlesztésekor fel
kell hasznalnunk. Az iizenetek kézbesitése mar nem az egyes alkalmazasok feladata, hanem
az lizenetkiildé rendszeré. Van lehetdségiink monitorozni azt, hogy minden csatorna helyesen
mikodik e (a kiildés, a fogadas, és ha sziikséges, akkor a valasz iizenet kiildése megtorténik
e)? Az egyes alkalmazasoknak mar csak az iizenet tartalmaval kell foglalkozniuk, tovabbitas

részleteit a rendszer megoldja.

Egy ilyen UKR beépitésének legsarkalatosabb pontja a csatorndk halozatanak kiépitése. A

kovetkezOkben az alap csatorna tipusokat vessziik végig, mint a csatornahéaldzat épitékdveit.

Pont-pont csatorna

A csatorndk, természetiiknél fogva (mivel 6nallo egységei a rendszernek), képesek lehetnek
terhelés elosztasra, vagy monitorozasra is. A pont-pont csatornak - mint ahogyan a nevébdl
sejthetd - egy kiild6t kapcsolnak Gssze egy fogaddval. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy
minden a csatornaba bekiildott iizenet egy és csakis egy végponton fog kilépni. Ha tobb
fogado allomast allitunk be, a fejlettebb rendszerek nem csak véletlenszeriien, az egyik
fogadonak juttatjdk el az lizenetet, hanem az egyes fogadok terheltségét figyelve, mindig a

legkevésbé terheltnek adjak a soron kovetkezd iizenetet.
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Ez a megkozelités jol skalazhatova teszi a rendszert, mivel az egyes fogadok, lehetnek
kiilonboz6 gépeken is. Mivel a teljes rendszert csatornakra épitve allitjuk Ossze, igy a mar
kész rendszert megfigyelve, ott tudunk ndvelni a teljesitményen, ahol erre sziikség van. Ez a
lehetdség rendkiviil nagy segitség lehet olyan nagy rendszereknél, ahol eldre nehéz
kiszamitani a pontos er6forras igényeket.

Erdekesség, hogy az iizenetek sorrendje nem garantalt, eléfordulhat, hogy az egyes iizenetek
,megeldzik” egymadst, a késobb kiildott fog eldbb kilépni a csatornabol. Ezt a problémat

figyelembe kell venni a csatornahalozat tervezésekor.

> % > Yy > % %
Order  Order  Order ) ] Order Order  Order
Sender #1 #2 43 ~ Pointto-point 47 #3 #1 Receiver

Application Channel Application

8. abra: pont-pont csatorna

Publikalas-feliratkozas csatorna

Mint azt az egyszerli pont-pont csatorndnal lathattuk, lehetségiink van arra, hogy egy
csatornanak tobb fogaddja is legyen. A publikalas-feliratkozés elvii csatorna éppen ezt a
lehetdséget aknazza ki. A miikddése a kovetkezd: amelyik alkalmazas regisztralja magat
(feliratkozik egy adott témaju {izenetre), kiildhet {izenetet, amit minden regisztralt

(feliratkozott) alkalmazas megkap.

Egy példa az ilyen jellegli csatorndkra a felhasznald adatainak modosulésat jelentd csatorna.
Altaldban a felhasznalé karbantarthatja az adatait egy Webalkalmazason keresztiil, de
mobiltelefonrél is modosithatja az adatait. Mindkét esetben a valtozast egy alkalmazas kezeli
¢s jelenti a tobbiek felé. Az egyik esetben a Web szerver, a masikban a felhasznéldi-
kapcsolattartd kdzpont szervere kell, hogy eljuttassa a rendszer tobbi részeibe az informaciot.
Mivel a valtozast tobb egymastol fiiggetlen rendszernek is tudtara kell adni (pl. szdmlézo

rendszer), ezért célszerli egy publikalas-feliratkozas elvili csatorna létrehozasa €s hasznalata.

Ha egy alkalmazasnak sok mas alkalmazast is érinté informacidja van, az publikal, amely

alkalmazasokat az adott targyt lizenet érdekel, az feliratkozik ra, és figyeli az 01 lizeneteket.
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Ez egy rendkiviil hatékony hibakezel6/monitoring eszko6z is lehet, mert az tizenet aramlast egy
kiegészitd alkalmazassal figyelni tudja anélkiil, hogy a rendszer eredeti miikodését barmilyen

moédon megvaltoztatnank.

Leggyakrabban a rendszerben lezajlé eseményekrdl, valtozasokrol szo6ld jelentések
kozzétételére szokas ilyen elvii csatornakat hasznalni. Nagyon gyakran, a rendszer nagy
elonye itt is hatrannya valhat: mivel ez a fajta broadcast iizenetkiildés nagymértékben terheli a
halozatot, és barki Osszeallithat egy néhany soros programot, amivel lehallgathatja az

tizeneteket, igy titkos informaciok kiildésére kodolatlan formaban nem alkalmas.

— e —

Message Subscriber

- O | °—

Publish—Subscribe

_ Message
Publisher d Channel Message Subscriber
%
Message Subscriber

9. abra: publikalas-feliratkozas csatorna

Rogzitett adattipusu csatorna

Az tlizenetkiild6 rendszerben minden lizenet a rendszer altal definialt tipust. Ez a tipus
azonban csak hordozza az iizenetet, mint egy bdajtokbol all6 adathalmazt. Az iizenet
fogaddjanak ennél tobb informaciora van sziiksége az lizenet feldolgozasahoz.

Természetesen a legtobb esetben meg tudjuk oldani, hogy a fogado elére tudja, hogy milyen
iizenetet kap éppen, vagy az lizenetbe csomagolhatunk jeloloket, amelyekkel jelezhetjiik,

hogy mi az aktudlis tartalma az iizenetnek. Ez azonban ellentmond a rendszer alapelvével,
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miszerint az egyes rendszereket nem szabad egymastol fliggévé tenniink, mert ez az egyes
alkalmazasok fejlesztését megneheziti.

Ha a fogadé fél kell, hogy felismerje a neki kiildott tizeneteket, akkor minden ilyen {izenet-
formatum két alkalmazas kozott egyedileg jon létre, ami azt eredményezi egy nagy
rendszerben, hogy egymashoz nagyon hasonld tizenet 1étrehozasat, és feldolgozasat készitjiik
el. Ez nem csak a fejlesztés hatékonysagat rontja le, de a rendszer karbantartasat is
megneheziti. Ezért valt elfogadott gyakorlatta, hogy minden csatornat, csakis egyféle tipusi
tizenet kiildésére hasznalunk fel. Ha sziikséges tobbféle tizenetet is kiildeni két alkalmazas
kozott, akkor tobb parhuzamos csatornat hozunk léte. Igy az iizenetek szintaktikai helyességét
is sokkal konnyebb ellendrizni, raadasul, mivel a csatorna, és a hozza tartozo ellendrzé és
feldolgozo eszkozok egy egységként jelennek meg a rendszerben, igy a késébbi tujra

hasznositasuk is konnyen megvaldsithato.

A rogzitett adattipusu csatornak hatranya, hogy 6riasi mértékben megnovelhetik a csatornak
darabszamat a rendszerben, ami maganak az tizenetkiildd rendszernek a talterhelését
eredményezheti. A probléma megoldasara bevett gyakorlat, hogy tlizenet eloszté eszkozoket
illesztiink a rendszerbe, amelyek egy kombinalt adattipusu csatornarol veszi az lizeneteket és
tovabbitja mas, rogzitett adattipusi csatornak felé. Ezzel a megkdzelitéssel, a rendszer

crey

jobban skalazhato, jobban feliigyelheté megoldas.

Ervénytelen lizenet csatorna

Minden rendszer fejlesztésekor problémat jelent, hogy a miikodé rendszerben hibak is
keletkeznek. Egy hiba bekovetkezése nem naplozhaté ki az egyes komponensek lokalis
fajlrendszerébe, mert nagy rendszer esetén ez a miivelet akar tobb gépen, tobb szaz fajlt is
jelenthet. Mindegyiket attekinteni csak azért, hogy megtudjuk, hogy hol keletkezett a hiba,
nem hatékony megoldas. Ezért szokas hibajelentd csatorndkat 1étrehozni, amelyek segitenek
Osszegytjteni a hibakat.

Az ilyen hibagytijté csatornatipus egyike az érvénytelen iizenet csatorna, amely kifejezetten
az lizenetek feldolgozasi hibait hivatott gytijteni. Ha egy alkalmazas nem tud feldolgozni egy
iizenetet, mert az formailag hibéas, vagy mert az iizenetben foglalt feladat teljesithetetlen,

akkor errdl a problémaro6l jelentést kell tennie.
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Az érvénytelen lizenetek csatornajan normal miikodés esetén nem lehet {izenet, azonban az
alkalmazasok rejtett hibai, vagy a fejlesztés soran elkovetett hibas modositasok miatt
megjelenhetnek iizenetek. Az UKR-ek nagyon gyakran elére gyértott hibaiizenet feldolgozo

egységet is tartalmaznak, amely értesiti a rendszer lizemeltet6it a hibarol.

%% % Yy Ta e

Sender Messages Channel Invalid Invalid
. Message Message
Receiver Channel

10. abra: érvénytelen iizenetcsatorna

Halott levél csatorna

Az lizenetkiildé rendszerek szintén beépitve tartalmazzak, elsdsorban az iizenetkiild6 rendszer

kiildhet lizenetet rajta, a rendszer karbantartoi, lizemeltet6i szamara.

Rajzi jele altalaban:

Dead Letter
Channel

11. abra: halott levél csatorna

A halott levél vagy olyan formai hibat tartalmazoé iizenet, ami miatt kézbesithetetlen (példaul
érvénytelen cimzett), vagy a csatornat, amiben az egyébként érvényes iizenet haladt

megszintették, vagy az lizenet élettartama lejart a kézbesités elott.

A halott levél és az érvénytelen lizenet kozotti legfontosabb kiilonbség az, hogy a halott levél
valamiért nem kézbesiilt, ami akar még az lizenetkiildd rendszer hibas miikodését is jelentheti,
ellentétben az érvénytelen lizenettel, ami sikeresen megérkezett a cimzetthez, de a cimzett

alkalmazas nem tudta feldolgozni azt (iizleti logikai oldalon).

Ezek az iizenetek mindig komoly hibara utalnak a rendszer miikddésében, ezért minden

iizenetkiildo rendszer nagy hangsulyt fektet a kezeléstikre.
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Delivery
/ Fails
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— T y

Dead O

Message Dead Letter
Channel

12. abra: halott levél csatorna miikodése

Garantaltan kézbesito csatorna

Az iizenetkiildo rendszer képes kezelni az egyes alkalmazasok iddleges miikddési hibait, a
helyes miikodés visszaallasakor tovabbitjak az lizenetet. Ez a rendszer biztonsagat noveli, de a
szaz szalakés biztonsdgot dnmagdban nem garantalja, mivel az {lizenetkiild6 rendszerben is
keletkezhet hiba, illetve egy bizonyos id6 utan, mivel az tizenetkiild rendszer kapacitasa nem
végtelen, kénytelen a régi leveleket kitordlni.

Azokban az esetekben, amikor nagyon nagy biztonsaggal kell eljuttatni az iizeneteket a
cimzettekhez, ligynevezett garantaltan kézbesitd csatornat kell haszndlnunk. Ez a rendszer a
lokalis hattértarolon tarolja az lizeneteket, a kiildé visszaigazolast kap a letarolasrol a kiildési
folyamat részeként, vagyis a sikeresen elkiildott levelek nem veszhetnek el, még dramsziinet

esetén sem.

Az lizenet kiild6 rendszer a letarolt adatot a cimzett rendelkezése allasakor atmozgatja a
cimzett gép hattértaroldjara, majd a cimzett innen olvassa azt fel. Ez az adataramlas lassu,
csak még nagy adatmennyiségek esetén sem tul hatékony, ezért csak ott érdemes hasznalni,

ahol a biztonsag a legfontosabb szempont.
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A teljesitményromlas mellett, tovabbi problémat okozhat a helyi meghajtok tulterhelése is. Ez
ellen ugy védekezhetiink legegyszeriibben, hogy az adatokat egy adatbazis kezelGben taroljuk
le, majd értesitést kiildiink a cimzettnek az uj informéci6é helyérél. Ez tovabb ronthatja a

hatékonysagot, de elkeriilhetové valik a helyi gépek allando karbantartasa.
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A WGRUS példa-vallalat

A WGRUS vallalat egy kereskedelmi vallalat, kezdetben egy beszallito termékeit
forgalmazta, de a késobbiekben ezt bdvitette egy masik beszallitd termékeivel. A két
beszallito ,,Widget” —eket és ,,Gadget” eket gyart, innen a példavallalat neve:

Widgets & Gadgets’R Us (WGRUS).

A vallalat fobb kapcsolatai a kovetkezo 19-es abran lathato:

Customers

Suppliers

Widget Co I
WGRUS

v

Gadget Co I

Shipping Co

A vallalat belso szervezése a kovetkez6 abran lathato:
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Billing/
Accounting

Web Interface Shipping
Call Center Widget
Inventory
Inbound Fax Widget
Catalog
Outbound Gadget
E-mail Inventory
Gadget
Catalog

Abra 13

A vallalat kapcsolattartd egységei:
e Egy Internetes portal, és a mogotte 1évo informatikai osztaly,
e Egy telefonkozpont, amely egy készen vasarol szoftver segitségével adminisztralja a
bejovo kéréseket.
e Fax rendszer. A faxon érkezd kéréseket részben kézzel, részben egy hazilag épitett
programmal veszik fel az alkalmazottak.

e A viallalat az iigyfelei felé e-mailben kommunikal.

A vallalat belsé osztalyai:
e Szamlazas, egyenleg-kezelés
e Szillitmanyozas
e Widget raktar (hagyomanyos okokbdl, a két beszallitd kezelése egymastol fiiggetlen)
e Widget katalogus
e Gadget raktar
e (Gadget katalogus
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Elvart eredmények

A véllalat elvarasai a kialakitand6 rendszer felé:
e A megrendelések mindhdrom iranybol (Internet, telefon, fax) érkezhessenek be,
e A vevlk egységes feliileten keresztiil lathassak a teljes kindlatot, fliggetleniil attol,
hogy melyik beszallitotol érkezik,
o Azigyfelek az adataikat a Webes interfészen keresztiil barmikor mddosithassak,
e A Webes interfészen a megrendeléseik allapotat nyomon kovethessék,
e A véllalat belsé miikodését ne veszélyeztethesse a tobbi vallalat szoftvere.
e Az integracio megvalositasa ne veszélyeztesse a meglévo rendszerek stabilitasat,
e Az integracié megvalositasakor a lehetd legolcsobb, és leggyorsabb megoldasokat kell

valasztani.

A megvalésitas

A megvalodsitas elsé 1épése a megrendelések fogadasa, a megrendelések egységes alakra
hozasa, a forrastol fiiggetleniil. Ennek elérése érdekében mindharom rendelés felvevo eszkozt

alkalmassa kell tenni egy k6zos formatumi megrendelés objektum létrehozasara.

Mivel a megrendelések fogadasa egy aszinkron miivelet, és sok rendszert dsszekapcsol, ezért

iizenetkiildd rendszer kialakitasat valasztjuk.

Mivel a Web interfész sajat fejlesztésli alkalmazas, ezért ezt bdvithetjilk egy ilizenetkiildd
rendszer végponttal, amely igy kozvetlenil képes kommunikdlni a rendszerre. A
telefonkdzpont szoftveréhez egy modult tudunk fejleszteni, amely kommunikal a rendszerrel,
mig a fax iizenetek kezelésénél csak az adatok adatbéazisbdl torténd ,kilopasaval” tudunk

kapcsolddni a rendszerhez.
Mivel mindhdrom eszkdznek sajat adatformatuma van, ezért ezeket egységes alakra kell

hozni, mivel a rendszer tobbi része felé transzparensé szeretnénk tenni az lizenet forrasat. Ez

azt eredményezi, hogy atalakitokat kell hasznalnunk, minden iizenet-tipusra.
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A kovetkezo (21-es) abra a megrendelések fogaddsanak elvi rajzat mutatja:

Endpoint

Point-to-Point
Channel

Web Interface

WEB_NEW_ORDER

Gateway Message
Point-to-Point Translator Point-to-Point

Channel Channel
Call Center >
CC_NEW_ORDER NEW_ORDER
Channel Message
Adapter Translator New Order

Message

Inbound Fax

Point-to-Point
Channel

FAX_NEW_ORDER

Charfel Message

Translator

Adapter

Mivel a megrendelések fogadasa egy aszinkron miivelet, és sok rendszert dsszekapcsol, ezért
iizenetkiildd rendszer kialakitdsat valasztjuk. A megvaldsitds sordan az egyes fogadd
egységeket az abran lathato modon alkalmassd tessziik az ilizenetkiildd rendszerrel valo
kommunikéciora, majd az egyes lizenet tipusokat egy-egy forditd segitségével kozos
formatumra hozzuk. Ez a kozos formatumu megrendelés a NEW_ORDER nevil csatornan

lesz elérhetd a rendszer tobbi eszkdzei szamara.
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A bejovo kérések kiszolgalasa

A megrendelések teljesitése négy fo miiveletet jelent:

e A megrendeld szamlaegyenlegének ellendrzése (képes e kifizetni a megrendelését),
e A raktarakban megvan e minden megrendelt termék (képesek vagyunk-e szallitani),
o A szallitast meg kell rendelni a szallitmanyoz6 cégtol,

e Szamla kikiildése a megrendeldnek.

Mivel az ellendrzések koziil barmelyik sikertelensége meg kell, hogy akadéalyozza a tovabbi
miiveleteket, ezért két f6 csoportban hajtjuk végre a feladatokat. Ha minden ellendérzés sikeres

volt, akkor szallitunk, és szdmlazunk. Az aldbbi 22-es abra részletesen bemutatja a

folyamatot.
:_C_h_ec_kiﬁg_ capabilities _:
| .
) ) Billing/
P“bl'sc‘:hh‘S“bSIC”be # Accounting Publish—Subscribe
anne |
—> - | 00l —
| Composed Message 0 o _
NEW_ORDER | Processor INVALID_ORDER
New Order '* O Aggregator Message
Message ! O-» E -» O Router
|
|

Message

Store
Shipping

Billing/
Accounting

Publish-Subscribe
Channel

VALIDATED_ORDER

Erdemes megjegyezni, hogy a megrendelés tbb termékre vonatkozik, melyek a vallalat két

raktaranak tartalmabol tevodik 6ssze. Mivel a raktaraknak kiilon kezelo szoftvere van, ezért a
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bejovd Osszetett megrendelést szét kell szedni elemeire, majd szlirdk segitségével az egyes
raktarak felé¢ iranyitani Oket. Ezek utdan az egyedi, ellendrzott megrendelési kéréseket egy
aggregator segitségével ujra Ossze kell fozni egy elemmé. Az ilyen ,szétszedés-miivelet-
Osszeillesztés™ folyamatok nagyon gyakoriak, €és egységesen Composed Message Processor-

nak nevezziik dket.

A karbantartasi miiveletek

A rendszer karbantartdsa alatt minden olyan miveletet értiink, ami a rendszer folyamatos
iizemének fenntartasat biztositja. gy ide tartozik, a legnehezebben kezelheté karbantartas is: a
felhasznalo adatainak kezelése. Természetesen ezt a folyamatot is automatizalni kell, erre egy
lehetséges példa a felhasznal6 cim modositasi kéréseit kezeli.

A cimmddositas kétféle cim modositasat jelentheti, a szamlazasi cim megvaltozasat vagy a
szallitdsi cim modositasat. Természetesen itt is meg kell hagyni a lehetdséget a
felhasznalonak, hogy egyszerre mindkét cimet modosithassa, és itt is egységes feliiletet kell
biztositani.

Ennek megvaldsitasat mutatja az alabbi abra:

Shipping
Publish—
Subscribe
Channel

, Publish— SHIPP
Endpoint Subscribe Message ADDRESS Channe
Channel Message Translator CHANGE Adapter
Filter P
Web Interface Publish
ADDRESS Subscribe
CHANGE Channel Billing/
Accounting

BILL
Message
Message Translator A&%?S\IEGSES

Filter

Channe
Adapter
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