—
Informatikai
rendszerﬁzemeltetés
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Bevezetés

1993: ElsO informatika szabalyzat

Uj szervezeti és irdnyitasi rend kialakulasa
Valtozott a feladat végrehajtas rendszere

Uj terminolégia, 4j szabvanyok, mddszerek
Uj technikai eszkozok, Gj technolégiak

Megvaltozott az informatika katonai alkalmazasanak
kornyezete



>
Bevezetés

2006: 4j szabalyzat

22 {0 iranyelv

2008: szabalyzat felilvizsgdlata és egyszer(sitése
Folyamatos fejl6dés a mai napig



_ Alapelvek P

Célszertiség elve

Szabdlyozottsag elve

Egységesség elve

Egytittm(ikodd informatika rendszerekre éptil6 szolgaltatasok elve
Informatikai szolgaltatasok MH szint( hasznositasanak elve

Béke - és mindsitett iddszaki szolgaltatasok egységes alapt biztositasanak
elve

Harmonizaltsag elve

Egytittmiikodési képesség elve

Egyértelmii felelGsség elve

Atlathatésag el ellenérizhetdség elve

Koltséghatékonysag elve

Fejlesztések kozponti koordindcidjanak elve
Program-koltségvetés alapt, projekt-rendszert fejlesztés elve
Biztonsag elve

(A magyar Honvédség Informatikai Szabalyzata. Munkavaltozat. Kézirat. - HM Informatikai és Informaciovédelmi
Féosztaly, 2009.)
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A minosegiranyitasl rendszer

bevezetése

Nincs tobbletterhelés

Folyamatos, szakszer(i

Projekt-szert (IKB 9., PRINCE moédszertan, KIETB
24.)

[lleszkedik a meglévo és a kés6bb bevezetésre kertild
mindéségi rendszerekhez

Van allokalt eroforras
Uzemeltetési munka szerves része

Minden folyamatban megjelenik egy idoben, de
elkiloniilve



|

Szabvany

Szolgaltatasteljesitési
folyamatok
Kapacttasgazdalkodas Informaciévédelem
i szolgélgatég Szolgé.ltaté'si. szint '
m%fa;’:ﬂeéssa Scigaratasiolontas Informatikaszolgaltatas

koltségvetése és
szamvitele

Feliigyeleti folyamatok

\Konﬂgu:éclékezelés

Valtoztataskezelés 3
[ et | Uzleti kapcsolat kezelése

Kibocsatas-kezelés Problémakezelés ey -
Szallitokezelés
Incidenskezelés
Kibocsatasi Megoldasi Kapcsolattartasi

folyamat folyamatok folyamatok
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Minoségbiztositas ceélja
Folyamatok minéségének javitdsa, és tartalékok
feltarasa

Kritéeriumok kidolgozasa és teljestilésiik ellendrzese

Hibak meghatarozasa és kikiiszobolése
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Mindségbiztositas feladatai

Folyamatok integraldsa és bevezetése

Csokkeno kockazat, novekvo hatékonysag elérése
Kevesebb hiba bejelentés

Legjobb szolgaltatas nyujtasa

Professzionalis, de koltséghatékony

Mindségi szintek meghatarozasa, kezelése, mindseg
merese
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Mindségbiztositas helye
Bevezetése, mint project minGségbiztositasa

Folyamatok ellatasaban

Rendszer feliilvizsgalataban és tovabbfejlesztésében
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Kockazat felmeresi szempontok

Informatikai szervezet miikodési kore, kultaraja

Tec
Szo
Szal

hnoldgia heterogenitdsa és muiszaki szinvonala

galtatasok valtozatossaga, megvalodsitasi modja

litok jellemz6i

Bevezetési project hossza

Résztvevok szama, tapasztalata



~ Min8ségbiztositas és biztonsagi

kovetelmények kapcsolata

COBIT kovetelmények:

Célkitlizése a mindségbiztositas(POmn)

A beszerzési és megvalositasi kovetelményeket elSirja (Al!), illetve a
kiadaskezeléssel(Als) és valtozaskezeléssel (Al6) lefedi

A teljesitési és tamogatd kérdéskoroknél(DS1-DS13) ajanlas a COBIT
kovetelményeket lefedi

Az ellendrzés kovetelményeinek eleget tesziink(M1-My4)

Tervezési és szervezeti kovetelményeket

» Részben lefedi(PO6, POg, PO10)

« Részben érinti(PO4, PO5, PO7, PO8)

» Részben a hatokorébdl kizarja

Forras: http://www.kurt.hu/ajanlasok/a4/



~ Uzemeltetés mimﬁﬁsi/

szervezete

Konkrét személyek alkotta hierarchia:
e Mindséggel kapcsolatos szervezetek iranyitd személy
e Konkrét szervezeteket iranyito személy
e Folyamatokat feltigyel6 személy
e Mindségfejlesztd csoportok adott projektekre
o Kilsé szakértok és auditorok
e Oktatok



feladatai

Uzietl kovetsimenyak -

Ogytelovetsimenyek =

Ipény 0] vagy médosRatt

szolgakatasra =
Mas folyamaick pl. dzietl, .
szaliiéd, megrendakdl
Ogytaiszoigalat B =

Was csoportok pil. bizionsagl,
Int. Ozemettettsl ™

ormatikai min8&ség

Wezatas telsltesage

Megfigyales. méres &5 vizsgalat

Uizl eredmények
TERVEZES
Szolgaitatasinnylis tervezice
Dgyfes-sitgedenseg
Szolgattatasniztositas
Infamnackvedelem
Kapackisgardalkodis geiatzel szt 0y vagy Wﬁﬁlm
EZCigal E
A szokalEtas SzoipatEtielsents  nipmatkaszoigalalas
folytonossaga &s — Rillsagvesse &6
rendelkezésre alasa- T szamiEle
.-’f Feligysdat] folyamatok “,
BEAVATKOZAS _— —_ Mas folyamatok pl. aziet,
Folyamatos fefieszies \ Konfiguricidkezeits /r' szalllitl, megrendeidl
.__"'f EEEEE__EH_..Q-E S p——
_ kezeltse
Klbocsatas-kezelts Eroblémakezelés
Szallitkereles
Incidenskezelts
Kibocadizel Megatadal Kapoealattartaal Caoportak ex szemesyak
’ N iegedensige
ELLEMORZES



Véege



